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KLIMATO KAITA IR

PENKIOS LIETUVOS

Paveikioji komunikacija skirtingiems auditorijos segmentams

Prof. Audroné TeleSiené,

Mokslo grupé ,,Pilietiné visuomeneé ir darnus vystymasis*
Kauno technologijos universitetas

Vilniaus universitetas, konferencija , Klimatosaugos briaunos®,
2024 m. spalio 25 d.
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Kodél penkios Lietuvos?
Lietuvos gyventojy gyvenimo btdo grupés pagal KK reikSmingg elgseng
Ka gali ir ko negali komunikacija?

Lietuvos auditorijos segmentacija

a k~ 0 D PF

Paveikioji komunikacija penkioms Lietuvoms

Pranesime remiamasi duomenimis is KTU 2022-2025 m. jgyvendinamo projekto “Socialiniai klimato krizes
sprendimai: elgsenos profiliai ir tiksliné komunikacija (KLIM-KOM)”. Sj projektq finansuoja Lietuvos mokslo taryba
(LMTLT), sutarties Nr. S-MIP-22-26. Vadove prof. A. Telesiené. Tyréjos: A.BalZekiene, A. Budzyte, E.Zolubiené.




Ktu Kodél? Kiek?




Penkios Lietuvos
ktu Gyvenimo biudo grupés pagal energijos poreikius Lietuvoje (Aisté Balzekiené, KTU, 2023)

1922 30 Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal gyvenimo budo grupes
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Analizuojamas energijos
poreikis Siose srityse:

* bustas

* mobilumas

e prekiy vartojimas

* mityba

* laisvalaikis
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Hob'istai Keliautojai Vartotojai Taupytojai  Namisedos
Gyvenimo budo grupés

KLIM-KOM, N=1200; 2022; apklausos duomenys prieinami LiDA, KTU
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GRUPE: taupytojai

2 val. per savaite automobilyje
centrinis Sildymas arba kietasis kuras
aviena ar jautiena kartg per 2 savaites
ilgas drabuziy dévejimas

nereikia elektroniniy prietaisy

L A

megstama veikla, kuriai reikia labai
mazai vartojamos energijos

Neéra atotrakio tarp aplinkosauginiy nuostaty ir >70 m:
elgsenos (Vidas Viléinskas, KTU, 2024) mpterls
miestas

L = o~ mazas namy tkis
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1. 7 val. per savaite automobilyje
2. centrinis Sildymas

3. aviena ar jautiena kartg per
savaite

4. trumpas drabuziy déveéjimas

5. daznai keicia elektroninius
prietaisus

6. pomégiy veiklai reikia jrangos ir
infrastruktdros

Didelis aplinkosauginiy nuostaty ir
elgsenos atotrikis (Vidas Vilcinskas,
KTU, 2024)

GRUPE: vartotojal

18-29 m.

vyras

miestas

didelis namy ukis
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Svarbis kontekstiniai veikswiai:

Socio-ekonominis kontekstas
Politinis kontekstas

Viesoji komunikacija (ziniasklaidos darbotvarke)

Socialinés pozicijos (socio-demografiniai):

Lytis > Gyvenamoji vieta
Amzius Politinés orientacijos
ISsilavinimas Seiminé padétis
Uzsiemimas Pajamos

Socio-psichologiniy veiksniy visuma:
Su klimato kaita siejamas samoningumas,
pasaulézilros, nuostatos, subjektyviai interpretuota
klimato kaitos patirtis, normos ir kt.
Klimato kaitos pasekmiy suvokimas
Atsakomybes priskyrimas ir klimato kaitos politikos
priemoniy palaikymas

Aiskinamasis klimato kaitos nuostaty ir elgsenos modelis

Kaip keisti?

Ka gali,
Ir ko negall
komunikacija?

(monografija; TeleSiené et al, 2021)
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37%
Susirupine

ik 9%
Nerimaujantys Nejsitrauke 1%
Atmetantys

e e 0 @

Labiausiai susirapine
Labiausiai motyvuoti
Labiausiai tikintys klimato kaita

LMT finansuojamas projektas: Klimato krizés socialiniai sprendimai:
elgsenos profiliai ir tiksliné komunikacija (KLIM-KOM)

(straipsnis; Budzyté|ir Zolubiené, 2024)

1 Latentiniai skeptikai
VS Atvirieji skeptikai
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KOMUNIKACIJA

PAVEIKIOJI

PERSONA: Studente Kotryna

Tai 24 m. mergina iS Kauno,
studijuojanti socialinius mokslus.
Studijy metu pradéjusi dirbti, ji
gyvena nuomojamame buste,
pajamos nedidelés, o j darbg,
universitetg ar kitur vaziuoja
vieSuoju transportu. Daug dirba
nuotoliu, naudojasi naujausiu
telefonu. Ji turi pastoviy draugy,
taciau néra sukulrusi Seimos.

Turi augintinj, meégsta keliauti.
Rupestis klimato kaita — naturali
pasaulézitros dalis.

Stipri individualistiné kosmopolitiné
tapatybé.

KLIM-KOM kokybiniy tyrimy ir bendrakuros preliminarus rezultatai, 2024

Paveiki komunikacija:

Auditorijos segmentas: nerimaujantys;
susirupine.

Svarbus kanalai: Instagram, Youtube,
Facebook, naujieny portalai.

Temos: gyvuny gerove; Zmoniy sveikata;
augalija; miskai; naujausios technologijos;
teisingumas.

Profilis: neiesko specialiai informacijos;
nesikalba apie KK savo aplinkoje.

Skatinama elgsena: kasdienybés
aktyvizmas, KK diskursy iniciatores.

Komunikacijos strategija:
Simfoninis diskursas
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KOMUNIKACIJA

PAVEIKIOJI

PERSONA: Ukininkas Petras

Tai pusamzis vyras, gyvenantis
kaimo vietovéje ir uzsiimantis
ukininkavimu. Gyvena savo
sodyboje, valdo didelius Zzemés
plotus. Turi Seimg, suaugusius ar
vyresnius vaikus. Daznai vaziuoja
automobiliu, yra aktyvus kaimo
bendruomenés narys. Retai
iStroksta j didmiescius ar uzsienio
keliones. Laikosi jprastos tradicinés
dietos ir valgo daug mésos.

Turi aplinkosauginj susiripinimg,
taciau jo poveikis elgsenai yra
slopinamas tokiy barjery kaip

atitolinimas ir laiko atitolinimas.
ISreiskia abejones ir skepticizma
klimato kaitos atzvilgiu.

KLIM-KOM kokybiniy tyrimy ir bendrakuros preliminarus rezultatai, 2024

Paveiki komunikacija:

Auditorijos segmentas: abejojantys;
skeptikai.

Svarbus kanalai: vietos informacijos
Saltiniai.

Temos: vietos gamta, miskai, vietos
vandenys, Zzemeés tarsa, atliekos, sveikata.

Profilis: vietos bendruomenés svarba;
pasiduoda , reikSmingy kity“ poveikiui; KK
temos nejmanomybés zonoje; nepasitiki
nacionaline valdzia ir Ziniasklaida.

Skatinama elgsena: aplinkos tvarkymas;
vandens tarsos mazinimas; dietos keitimas.

Komunikacijos strategija:
Traukinio sgstato komunikacija
Mity griovimo komunikacija

10
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KOMUNIKACIJA

PAVEIKIOJI

PERSONA:
Socialine darbuotoja Daiva

Tai vidutinio amziaus moteris
gyvenanti nedideliame Lietuvos
miestelyje. Ji turi aukstajj
iSsilavinimg ir dirba samdomg darbg A
vie$ajame sektoriuje. Seimos
pajamos yra vidutinés. Turi Seimg,
gyvena nuosavame name, o j darbg,
vaiky mokyklas ir kitur daugiausiai
vazinéja automobiliu.

Pastebimas susirupinimas klimato
kaita. Turi abejoniy dél aplinkos
politikos sprendimuy. \

KLIM-KOM kokybiniy tyrimy ir bendrakuros preliminarus rezultatai, 2024

Paveiki komunikacija:

Auditorijos segmentas: susirupine; atsargus.

Svarbus kanalai: vietos informacijos Saltiniai,
nacionaliné Ziniasklaida, socialiniai tinklai, pvz.
Facebook, tiesioginiai renginiai.

Temos: Siuksliy rasiavimas, sveikata, poveikis
aplinkai, atsakomybeé (pvz., Gkininky, verslo),
aplinkos politika (pvz., tarSos mokesciai),
Zmoniy istorijos.

Profilis: edukatoriaus rolé; iSsamios
informacijos poreikis; diskusiniy straipsniy
poreikis.

Skatinama elgsena: Svietimas, energijos ir
vandens taupymas, atlieky mazinimas,
vietiniy ir tvariy produkty vartojimas.

Komunikacijos strategija:
Praktine aplinkosauga
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KOMUNIKACIJA

PAVEIKIOJI

PERSONA: Pensininke Irena

Tai vyresnio amziaus moteris
gyvenanti kaime. Ji jau pensijoje,
vaikai uzauge ir seniai palike namus.
Gyvena nuosavame name, kurj
kGrena malkomis. Vartoja nedaug,
turi Siek tiek zemés, tad savo Seimos
reikméms augina darzoviy,
vaiskrimiy ir vaismedziy. DidZigjg
pajamy dalj sudaro pensija. Daug
laiko praleidzia namie ar netolimoje :
aplinkoje.

Néra budingas globalus
aplinkosauginis sgmoningumas,
neturi iSreikStos nuomonés apie
klimato kaita.

Aplinkai santykinai draugiskas
gyvenimo budas (ne aplinkosauginio
sgmoningumo pagrindu).

" NS

‘

KLIM-KOM kokybiniy tyrimy ir bendrakuros preliminarus rezultatai, 2024

Paveiki komunikacija:

Auditorijos segmentas: nejsitrauke.

Svarbus kanalai: vietos informacijos Saltiniai,
tiesioginiai renginiai; artimyjy komunikacija.

Temos: medziy sodinimas (butina plésti temy
sgrasy).

Profilis: aplinkosaugos temos néra
aktualizuotos, néra artikuliuojamos kaip
problemos. Jvykusi riziky normalizacija.

Skatinama elgsena: aplinkai draugisSko
gyvenimo budo islaikymas.

Komunikacijos strategija:
Pastiprinanti komunikacija
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KOMUNIKACIJA

PAVEIKIOJI

PERSONA:
Vadybininkas Tomas

Tai vidutinio amzZiaus vyras
gyvenantis didmiestyje. Turi aukstajj
iSsilavinimg, gauna aukstesnes nei
vidutinés pajamas. Turi Seimg,
vaika/-y. Gyvena name ar bute su
autonominiu Sildymu. Visur nukanka
automobiliu. Laisvalaikiu daug
keliauja j uzsienj, slidinéja. Vartoja
daug (drabuziy, elektronikos, maisto |3
ir kt. prekiy).

Budingas globalus aplinkosauginis
sgmoningumas, taciau taip pat
budingas didelis nuostaty ir
elgsenos atotrukis.

KLIM-KOM kokybiniy tyrimy ir bendrakuros preliminarus rezultatai, 2024

Paveiki komunikacija:

Auditorijos segmentas: susirupine, atsargus.

Svarbus kanalai: nacionaliné Ziniasklaida;
socialiniai tinklai Facebook, Youtube,
Instagram, darbovietés ir artimyjy
komunikacija.

Temos: technologijos, aplinkos politika,
tvarumas, energetika, automobiliai.

Profilis: poreikis modeliavimui ir diskusijoms
apie ,kas bus jeigu“, apie ateitj; kalbos tonas
pozityvus, racionalus.

Skatinama elgsena: tvarus mobilumas,
energijos vartojimas, tvarus vartojimas,
mitybos pokyciai.

Komunikacijos strategija:
Racionalus jtikinéjimas
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Av4

Klimato kaita ir penkios Lietuvos
Paveikioji komunikacija skirtingiems auditorijos segmentams

Prof. Audroné TeleSiené

Mokslo grupe ,,Pilietiné visuomene ir darnus vystymasis*
Kauno technologijos universitetas

A4

UZ KIEKVIENOS TECHNOLOGIJOS - ZMOGUS

Vilniaus universitetas, konferencija , Klimatosaugos briaunos”,
2024 m. spalio 25 d.
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